ACELERE A PROD
E REDUZA OS C
DE COMUNICAG

Consultoria, Instalacd
Certificacdo de Telec;
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SOLUCOES DE COMUNICACAO

CONSULTORIA, INSTALACAO B
E CERTIFICACAO DE TELECOMUNICACOES

A TRIGENIUS apresenta Solugdes de Comunicagoes Inovadoras que aperfeicoam
a colaboragdo entre colegas de trabalho e estreitam relagdes com as empresas,
os seus clientes e os fornecedores.

A rapidez com que entramos em contacto com As Vantagens vdo transformar o seu negdcio:
0 nosso interlocutor assume um fator decisivo © Acessivel em qualquer dispositivo:
nas relagdes profissionais e tomadas de decisdo. qualq P ’
Estar conectado com colegas e clientes, © Migracgo Multifuncional;

no escritério ou em deslocacdo, é essencial. © Solucéo completa e de fécil implementacéio

. . . - Mantém a infraestrutura existente;
Mas os sistemas atuais de comunicag¢do podem

ir mais além do que ajudd-lo a ficar em contacto. © Soluctio totalmente escaldvel.

CONSULTORIA f5if] INSTALAGAO

E ASSISTENCIA TECNICA

CERTIFICACAO SERVIDORES
DE CABLAGENS DE COMUNICACOES

MOBILIDADE INTEGRAGCAO
SIMPLIFICADA 2.8 COM ERP’S

GRAVADORES REGISTO E GRAVADORES
DE REUNIAO . DE CHAMADAS

ATENDEDORES “ &
EM FILA RADIOCOMUNICACOES

A SERVIDORES
VIDEOCONFERENCIA =2l DE ENVIO SMS




SOLUCOES DE COMUNICACAO
CONSULTORIA

Analisamos a sua atividade e aconselhamos a melhor solugdo para a sua empresa.

APRESENTAR SOLUCOES

Os nossos técnicos realizam um levantamento exaustivo de todas as necessidades de modo
a apresentar-lhe solugdes que reduzam custos e aumentem a produtividade da sua empresa.

SOLUCOES DESOMUNICACAO _
Ej‘f‘" IN’STALAQ'AO E ASSISTENCIA
TECNICA

Dispomos de uma equipa técnica certificada pelos nossos parceiros, apta a instalar
qualquer solugdo de comunicagdo, independentemente da dimensdo da sua estrutura.

A qualidade dos produtos que os nossos ASSISTENCIA 24 HORAS

parceiros oferecem, garantem-nos fiabilidades .
préximas dos 100%. A Dispomos de uma assisténcia pronta
a intervir em qualquer momento 24x7,

Contudo, quando um imprevisto acontece, Rty
de modo a que o seu negécio ndo pare.

dispomos de capacidade técnica para resolver
anomalias ou avarias nos servidores
de comunicacgbes dos nossos clientes.

SOL‘_L'J(;GES DE COMUNICACAO @m
CERTIFICACAO DE CABLAGENS

A qualidade da implementacdo de rede garante
um 6timo desempenho nas suas infraestruturas e comunicagoes.

A TRIGENIUS encontra-se certificada na implementacéo de redes estruturadas de modo a assegurar
que a rede em causa atenderd aos requisitos de transporte de informagdo e dudio com a suficiente
velocidade e qualidade na voz, dados e imagem.

CERTIFICACAO
DE REDES A TERCEIROS

Realizamos igualmente Certificacdo

de Redes a terceiros de forma a
garantir uma implementacdo capaz,
fidvel e escaldvel a qualquer empresa
ou organizagdo.
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G

KB SOLUCOES DE COMUNICACAO

2y SERVIDORES DE COMUNICAGOES

Trata-se de um pacote completo, fdcil de implementar, oferece suporte e crescerd
com o seu negdcio. Pode ser de arquitetura ‘On-Prem’, Hibrida ou totalmente Cloud
(na nuvem da empresa ou suportado em nuvem publica — Google, Azure,...)

As Solucdes de Comunicacdo que apresentamos
integram num unico lugar todas as formas
como os seus colaboradores comunicam:

® Email; © Telefone; 0
©® Fax; @ Videoconferéncia; e
© Mensagens © Colaboracdo web.

instantaneas;

Ndo hd necessidade de remover e substituir

a infraestrutura existente, porque funciona 11:05
integrado e de forma perfeita.

FUNCIONALIDADES
SERVIDORES DE COMUNICAGOES

GRAVACAO
DE CHAMADA AO VIVO

l

Capte todos os detalhes das
ligagbes importantes sem a s
distracGo de ter que fazer o
anotacdes.

resse; |

COLABORAGCAO
WEB

Participe de reunides onde —
estiver (com video incluido),

e compartilhe documentos

para trabalhar de forma eficaz

com os outros participantes.

¢ Yeastar

ar E
SERVICO
DE NUMERO UNICO L ?
a A
Fique acessivel em um tnico -
numero, independente da — - Ri.. |a

sua localizagdo ou aparelho.
Forneca o nimero do escritério
e o sistema fard o resto.

acatel-Lucent @) ) Mitel 9% Yeastar

Enterprise

ISENIUS

TECNOLOGIA

-

00:00:50
00:02:04
00:15:41

80.2% Q

6.2% T 13.6%

Calcuio de chama. Calculo de cham

~

0

TOTALDE CHAM... CHAMADASDE .. CHAMADAS DE

PRESENCA
INTEGRADA

Saiba da disponibilidade

da equipe e de como ela pode
ser melhor contactada.

Use o recurso de presenca
para direccionar as ligagdes
directamente para o celular ao
estar fora do escritdrio.

COLABORAGAO
WEB

Mantenha as informagdes de
contacto e de presenca dos
principais colegas & mdo,

e acesse-as com um clique.

INTEGRAGAO
AO OUTLOOK

Integre as funcionalidades
de UC ao seu groupware,
via myPortal para Microsoft
Outlook.



SOLUCOES DE COMUNICACAO
MOBILIDADE SIMPLIFICADA

Integrando os dispositivos méveis ao sistema de comunicagdes da empresa.

A integracdo de APPs em Smartphones ou Tablets, proporciona:

@ Acesso a todos os recursos do sistema de comunicacdes

em smartphones e tablets online, independente
da localizagdo atual do utilizador;

(@ Acesso a agendas de contatos, favoritos, correio de voz

e relatdrios de chamadas;

© Que os utilizadores possam gerir a sua presenca,

e ver o status de todos os outros utilizadores do sistema;

© Estado de presenca do utilizador: Escritério, Ausente, Férias,

Em Reunido, Ndo Incomodar, Controlo de conexdo do ramal
do usudrio no escritdrio;

Métodos ajustdveis de marcacgdo (via VolP integrado,
rechamada, GSM ou transferéncia), para reduzir os custos
de comunicacdo.

APP MOVEL COM VOIP INTEGRADO

A APP mdvel combina servigos de VolIP integrado com fungoes

poderosas de UC para os trabalhadores méveis,
independentemente da localizagdo atual ou do dispositivo.

Jd imaginou todas as potencialidades que terd

o seu servidor de comunicagoes integrado com o seu ERP / CRM ?

Esta funcionalidade oferece diversas vantagens
a nivel comercial e CRM tais como:

® Todas as chamadas ficardo registadas no sistema

de gestdo assim como atribuidas ao respetivo cliente;

& Ao receber a chamada, o servidor de comunicagoes

SOLUCOES DE EOMUNICA(;AO
INTEGRACAO COM ERP’S

reconhece o nimero e abre imediatamente a ficha
do cliente podendo assim ter acesso do histérico antes
de atender a chamada, entre outras funcionalidades;

(© Potencie o seu servidor de comunicacdes,

integrando-o nos processos de negdcio da sua empresa.

Call pop-up displaying caller info
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SOLUCOES DE COMUNICACAO
REGISTO DE CHAMADAS

As chamadas sdo registadas em base de dados, permitindo ao utilizador emitir relatérios
personalizados ou utilizando os jd configurados no sistema.

Podem ser retirados do sistema
relatérios por:

© Data da chamada;
» Numero de telefone;
& Extensdo;

® Chamadas néio atendidas;

© Tempos de atendimento;

© Entre outros.

NA HOTELARIA

Existe também a possibilidade de ligar este tipo de sistema, permitindo efetuar:

© Check-in; © Extensdes de servico;
© Check-out; (© Extensdes cabines;
© Gerir os despertares; © Entre outros servicos ou implementacdes

© Gerir Contas de minibar: especificas de cada cliente.

SOLUCOES DE COMUNICACAO  (S#)
RADIOCOMUNICACOES @&

Implementamos Solucdes de Radiocomunicagdes Profissionais
de modo a estar sempre contatado com o exterior.

Redlizamos a instalacdo:

© Torres;

© Instalacéo em viaturas;

© Estudo de propagacdo do sinal;
© Licenciamento na ANACOM.




SOLUCOES DE COMUNICAGCAO
VIDEOCONFERENCIA

As solugdes de Videoconferéncia que temos para Ihe oferecer,
proporcionam excelentes experiéncias de reunido.

Se antes num dia de trabalho, juntar diversos colaboradores
e clientes era uma tarefa dificil, com necessidade

de coordenar agendas e deslocagdes e com 1 ou 2 reunides
por dia, agora num dia de trabalho podemos ter reunides
com colaboradores e clientes em qualquer parte

do mundo e as que couberem na agenda didria

de cada um, no limite sem interrupcdes entre reunides.

Este tipo de reunides 'on-line’,
proporcionam:

© Tomadas de decisdo mais rdpidas;
©@ Aumentam a produtividade;

Criam maior envolvimento
dos participantes;

Reforcam o espirito de equipa;

Podem juntar participante
em qualquer parte do mundo;

©
©
©
©

Sem atrasos de deslocacoes.

Se estes sistemas jd existiom no passado, a sua utilizagdo estava limitada a grandes organizagdes,
considerando os elevados custos de aquisi¢do e exploracdo. Atualmente estes sistemas de colaboragdo
estdo acessiveis a todos a um custo muito reduzido. Basta considerarmos o aumento de produtividade
que eles oferecem, para que se tornem solugdes essenciais a qualquer organizagdo.

Simplifique o envio e rececdo de SMS.

SOLUCOES DE COMUNICACAO
SERVIDORES DE ENVIO SMS

O sistema permite a ligagdo de modems ou a operadores.

Caracteristica do sistema:

@ No caso de haver vdrias ligacées a diversos operadores
(por modem ou de outro tipo), o sistema pode escolher
o envio pelo operador mais econémico;

@ 0O enviofrececdo pode ser efetuado através
do Outlook, de forma simples e comoda;

© Enviar um SMS para um determinado destino,
para multiplos destinos;

(» Diferentes mensagens para diferentes contactos,
num uUnico email;

© Agendamento de envio de SMS.

T vy Gy Permean Bita

XEAYEA P X880




~ ENTAO,

ESTA DECIDIDO?

FALE COM O SEU GENIUS.
AVANCE.

Somos todos ouvidos.

CLIQUE AQUI

@ trigenius.pt

Escolha online o que prefere:
Agendar Reunido | Solicitar Visita
Chamada Telefénica | Contacto por e-mail

TRIGENIUS

TECNOLOGIA
™ geral@trigenius.pt
QY +351 249 530 800

© Fdtima, Lisboa
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